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Adolescentes ndo tém apoio para lidar com redes sociais, diz

pesquisa
Entrevistados quer em psicologos nas escolas para mudar cenario

Uma pesquisa realizada em abril mostrou que 90% dos brasileiros maiores de 18 anos que tém acesso a
internet acreditam que adolescentes ndo recebem o apoio emocional e social necessario paralidar com o
ambiente digital, em especia as redes sociais. Foram ouvidos no levantamento mil brasileiros conectados de
todas as regides e classes sociais, com 18 anos ou mais.

A margem de erro é de 3 pontos percentuais para o total da amostra, considerando um intervalo de
confianca de 95%.

Segundo a pesquisa, 9 em cada 10 brasileiros acreditam que 0s jovens ndo tém apoio emaocional e social
suficiente, enquanto 70% defendem a presenca de psicol ogos nas escolas como caminho essencial para
mudar esse cenario.

O levantamento foi realizado pelo Porto Digital, em parceria com a Offerwise, empresa especializada em
estudos de mercado na América Latina e no universo hispanico, a partir da repercussao de um seriado que
abordou o lado sombrio da juventude imersa no mundo digital e o abismo entre pais e filhos.

Para 57% dos entrevistados, o bullying (agressdo intencional e repetitiva, que pode ser verbal, fisica,
psicol6gicaou social, paraintimidar uma pessoa) e violéncia escolar séo um dos principais desafios de salde
mental. Também estéo entre os principais desafios atual mente enfrentados pel os jovens a depressdo e a
ansiedade (48%) e a pressao estética (32%).

Adolescéncia, série apresentada pela Netflix evidenciou necessidade de colocar a questédo em debate, diz
Pierre Lucena— Divulgacéo: Porto Digital



Na avaliacdo do presidente do Porto Digital, Pierre Lucena, a série Adolescéncia, apresentada pela rede de
streaming Netflix, colocou em evidéncia a necessidade de se debater a questéo.

“O cuidado com a juventude deve ser um compromisso compartilhado, que envolve escolas, familias,
empresas e governos. Essa pesquisa evidencia que ndo basta discutir inovagao tecnol gica— é preciso
humanizé-la e colocéla a servico da sociedade’, disse. “O futuro dainovacdo esta diretamente ligado a
forma como cuidamos dos nossos jovens. Nao basta impulsionar avangos tecnol égicos — é fundamental criar
pontes entre a tecnologia e a transformacao social real”, afirmou.

A pesguisa mostra que uma das ferramentas usadas pelos pais € o controle do tempo de navegacdo na
internet. Segundo o estudo, entre criancas de até 12 anos, o controle tende a ser mais rigido e constante,
inclusive com o0 uso de mecanismos de monitoramento. No entanto, apenas 20% dos pais responderam que
pretendem usar futuramente alguma ferramenta de controle.

Ja entre os adolescentes de 13 a 17 anos, a supervisao tende a diminuir. Os pais ainda acompanham, mas de
forma mais flexivel, permitindo maior autonomia.

Para o diretor-geral da Offerwise, Julio Calil, o cenario mostra a necessidade de desenvolvimento de espacos
de acolhimento e orientac&o, tanto para os pais quanto para os filhos, como alternativas para protegéo no
ambiente digital.

“Os resultados da pesqguisa nos mostram que a popul acéo enxerga a necessidade de um esforco conjunto para
Criar espagos mais seguros e de apoio nas escolas, especialmente diante do uso precoce e intenso das redes
sociais’, apontoul.

Platafor mas

Recentemente, as principais plataformas digitais modificaram suas regras para restringir ou excluir a
moderacao de contetdos publicados nainternet, dificultando aidentificacdo de contas ou publicacdes com
contetidos considerados criminosos.



Professor Luciano Meira defende regulacdo de plataformas para manter espaco social online saudavel para
jovens e criangas gue tém menos — Foto: Arquivo pessoal

Para o professor adjunto de psicologia da Universidade Federal de Pernambuco, Luciano Meira, tal deciséo
parece priorizar interesses comerciais e politicos dos proprietérios das redes.

“Essa decisdo diminui aresponsabilidade social das big techs, das corporagdes, das organizagtes
controladoras das plataformas. 1sso tem um impacto direto na proliferacdo de odio, desinformacéo, contetidos
prejudiciais em diversas camadas, especialmente, entre populagdes vulneraveis. Muito jovens ficam mais
expostos a contetidos inadequados sem essa moderacdo e, claro, quando se trata de desinformagao, isso ataca
instituicoes e a prépria democracia’, avaliou.

Na outra ponta, o Supremo Tribunal Federal (STF) estajulgando a constitucionalidade do Artigo 19 do
Marco Civil dalnternet (Lei 12.965/2014), segundo o qual, provedores, websites e redes sociais sO podem ser
responsabilizados por contelido ofensivo ou danoso postado por usuérios caso descumpram uma ordem



judicia de remoc&o.

Ph.D. em educacéo matematica pela Universidade da California e mestre em psicologia cognitiva, Meira
pontua que a auséncia de uma decisio sobre 0 tema pode levar a uma potencial sobrecargajudicial.

“Pode haver um aumento consideravel de casos judiciais justamente pelafalta dessas acOes preventivas.
Ent&o, é possivel preservar aliberdade de expressdo com moderacao responsavel. A meu ver, 0
posicionamento € uma rediscussao do Artigo 19 do Marco Civil da Internet parafortalecer o que seriaa
protecdo social, ndo sd de criangas e jovens, mas de avaliar 0 que se faz com o grupo de idosos hoje,
vulnerabilizados por todo um conjunto de ataques, de cooptacéo a determinados tipos de ideologia”,
acrescentou.

Além disso, tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lel 2.630 de 2020, conhecido como PL das Fake
News, principal proposta de regulacdo das plataformas digitais. O texto jafoi aprovado pelo Senado e esta
travado na Camara dos Deputados. A proposta trata da responsabilidade civil das plataformas e também tem
elementos de prevencdo a disseminagdo de contelidos ilegais e danosos a individuos ou a coletividades.

“Regular essas plataformas é vital para que tenhamos a manutencéo de um espaco social online, produtivo e
saudavel paratodas as pessoas — principal mente jovens e criangas que tém menos mecanismos individuais de
protecdo”, afirmou. “ Aqueles que defendem a desregulamentacéo total das redes certamente tém umauma
ideiafragil einconsistente do que é liberdade. Uma liberdade restrita sem controle social destréi, degenera as
bases da nossa capacidade de construir e de fazer evoluir uma civilizagdo. Entéo, claramente, a
autorregulacéo é insuficiente, especialmente em se tratando de empresas que buscam lucro atraves, por
exemplo, da publicidade, do comércio, enfim, as grandes plataformas, as big techs’, aertou.

Enguanto ndo hd uma decisdo sobre o tema, 0 professor considera necessério construir um ambiente de
confianca, na escola, na familia e nos demais espacos onde criangas e jovens sdo acol hidos para evitar que
criancas e adol escentes acabem sendo submetidos a situagdes de disseminacdo de odio e bullying, entre
outras.

“O principal é a construcdo da confianca entre as pessoas. Sem a construcdo desses lacos, desse
relacionamento baseado na confiancga, qualquer dessas estratégias ndo terd os efeitos desgjados. A primeira
orientacao € estabelecer um didlogo aberto. Entdo, pais, maes, filhos e filhas, eles tém que, de algumaforma,
estabel ecer, manter, ou evoluir essa interlocucéo confiante.

De acordo com Meira, esse ambiente propicia arealizagdo de conversas sobre os riscos online e também
sobre aforma como se ddo os relacionamentos com e nas redes sociais. “ Eu entendo gque essas sdo conversas
intimas que, baseadas na confianca, podem progredir de forma saudavel”, afirmou.

Outro ponto defendido pelo professor é o estabel ecimento de limites claros sobre 0 uso dainternet e de redes
sociais como, por exemplo, de tempo e de tipos de relacionamento.

“1sso ndo vai ser realizado, ndo vai ser cumprido se ndo existir um didlogo aberto em que criancas e

adol escentes entendam gue existem contedidos inadequados e que precisam ter senso critico, ter seu
pensamento e formas de raciocinio. No entanto, nessa faixa etéria, eles simplesmente ainda ndo conseguem
capturar os riscos. Por isso, precisam de um adulto que tenha pelo menos uma intuicdo mais apurada para
identificar formas de cyberbullying, de exposi¢ao excessiva, de contelidos inadequados, de contato com
estranhos entre outros tipos de relacionamentos’, disse.

Luciano Meiraressalta que pais e responsaveis tendem a simplesmente restringir ou proibir o uso de redes
sociais, sem um didlogo consistente sobre o porqué da decisao.

“Sinto dizer que os responsaveis o proibem de uma forma muito autocrética e que talvez ndo surta efeito,
porgue ndo se tem controle absoluto sobre 0 que acontece na vida de absolutamente ninguém. V océ pode



estabel ecer uma forma de monitoramento participativo, em que busca conhecer, e esse monitoramento pode
ser apoiado, do ponto de vista técnico, inclusive por softwares, com aplicacbes computacionais que vocé
instala no notebook, no computador de mesa ou no dispositivo mével dessa crianga ou jovem parater acesso
a0 gue esta acontecendo nesses dispositivos’, sugeriu.

Por fim, o professor afirma defende que n&o se deve deixar de lado o mundo real e exemplificacom a
legislagdo que proibe o uso de celulares nas escolas.

“Mais recentemente, as escolas tém visto alguma movimentacdo em torno das criancas voltarem a construir
relagBes no mundo fisico. Por exemplo, ao proibir o uso de dispositivos nas escolas, convidam as criancas
para uma existéncia que é também offline. No final das contas, um equilibrio € necessario entre esses mundos
para que no final a gente tenha a construgdo de relacionamentos sociais mais duradouros e que ganhe
sustentacdo na confianca entre as pessoas e ndo apenas em algoritmos’, concluiu.
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